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 چکيذُ
ثب تَػِٔ تدبست الىتشًٍیه ٍ  ّوِ گیش ؿذى وبهپیَتش ٍ تىٌَلَطی اًلآبت، هفَْم ػٌتی       

لشاسداد هٌٔمذُ ثیي دٍ ؿخق ثب تَافمبتی هَاخِ ؿذُ اػت وِ داسای ؿشایي ٍ اكٌلاحبت اص پیؾ 

تٔشیف ؿذُ ای ثَدُ ٍ ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاسّبی َّؿوٌذ وبهپیَتشی یب ػبهبًِ ّبی دادُ پیبم 

وبس ثذٍى هذاخلِ یب ًِبست اًؼبى دس ًَل هزاوشُ ٍ تَافك هٌٔمذ هی ؿًَذ ٍ هَػَم ثِ خَد

ّؼتٌذ. لشاسدادّبی هزوَس وِ صیشهدوَِٓ لشاسداد الىتشًٍیىی ثؤٌبی أخقّ  «لشاسدادّبی خَدوبس»

لشاس هی گیشًذ تب ثِ اهشٍص دس لَاًیي هتٔذدی ثٌَس كشیح ٍ یب هوٌی اؿبسُ ؿذُ اًذ؛ لیىي آخشیي 

مشسُ لبًًَی دس خلَف آى ّب وٌَاًؼیَى ػبصهبى هلل هتحذ دس اػتفبدُ اص استجبًبت الىتشًٍیىی ه

 »وٌَاًؼیَى ثیبى داؿتِ اػت:  12ؿبًگْبی اػت. هبدُ  2005دس لشاسدادّبی ثیي الوللی ػبل 
آتجبس یب لبثل اخشاء ثَدى لشاسدادی وِ اص ًشیك سٍاثي هتمبثل ػیؼتن پیبم خَدوبس ثب یه ؿخق 
حمیمی یب اص ًشیك وٌؾ ّبی هتمبثل ػیؼتن ّبی دادُ پیبم هٌٔمذ ؿذُ، ًوی تَاًذ كشفبً ثِ ایي 
دلیل وِ ؿخق حمیمی  الذاهبت خبكی  وِ ثِ ٍػیلِ ػیؼتن ّبی پیبم خَدوبس اًدبم ؿذُ یب 

هبدُ . «لشاسدادّبی هٌتح اص آى سا، ثشسػی ًىشدُ یب دس آى هذاخلِ ای ًذاؿتِ هَسد اًىبس لشاس گیشد

وٌَاًؼیَى ثب یه هـىل لبًًَی هَسد اًتمبد هَاخِ اػت ٍ آى أّلیت اؿیبی ثی خبًی چَى  12

وبهپیَتش دس ایدبد لشاسداد الضام آٍس   هی ثبؿذ. ثِ ٓجبستی دیگش، چٌبًچِ دخبلت یب ثشسػی یه 

بًِ ّبی ؿخق حمیمی سا دس پشٍػِ تـىیل لشاسداد لاصم ثذاًین، اهتیبصات حبكلِ دس اػتفبدُ اص ػبه

    وِ وٌَاًؼیَى هجتٌی ثش آى اػت ًبدیذُ گشفتِ  «أكل ٓذم تجٔین»خَدوبس ثی فبیذُ ؿذُ ٍ 

 هی ؿَد.

سبهبًِ دادُ پيبم خَدکبر، قرارداد خَدکبر، شخصيت حقَقی،  :يذيکل ٍاشگبى

 هبّيت ًرم افسار َّشوٌذ

 

 هقذهِ

هدوْ ٓوَهی ػبصهبى هلل وٌَاًؼیَى خذیذی سا دس ساثٌِ ثب اػتفبدُ اص استجبًبت الىتشًٍیىی دس لشاسدادّبی ثییي   2005ًَاهجش  23دس       

الوللی تلَیت ًوَد. ایي اٍلیي وٌَاًؼیَى ثیي الوللی اػت وِ ثٌَس خبف ثشای اهَس تدبستی هتمبثل الىتشًٍیىی ًشح سیضی ؿذُ اػت. دیگش 

ثِ تؼْیل اخشای لبًَى دس ساثٌِ ثب خشاین استىیبثی   1 2001ًَاهجش  23یَى ّب اص خولِ وٌَاًؼیَى ؿَسای اسٍپب دسثبسُ استجبى ػبیجشی وٌَاًؼ

                                                           
1

 . Council of Europe on Cyber 

لِ
هد

 
ی

لو
ٓ

 
ؾ

ٍّ
پظ

 
 دس

ق،
مَ

ح
 

،ِ
فم

 
فِ

لؼ
ف

 ٍ 
م (

ػَ
ل 

ػب
ت )

ْیب
ال

 

سُ 
وب

ؿ
11 

  /
ْبس

ث
  

13
97

 
ف  

 /
14-  8

  

 1 سکيٌِ اسذزادُ
 داًـدَی دوتشی حمَق خلَكی داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ تجشیض 1

 

 

 ًَیؼٌذُ هؼئَل:

 سکيٌِ اسذزادُ

 

کٌَاًسيَى سبزهبى هلل هتحذ در  12بررسی هبدُ 

قراردادّبي بيي استفبدُ از ارتببطبت الکترًٍيکی در 

 (2005الوللی )

http://www.jrse.ir/
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 1980آًلایي هٌدولِ حه ایٌتشًتی، خشائن خٌؼی وَدوبى یب فحبؿی تَخِ داؿتٌذ. ثِ ٓجبست دیگش ػبیش وٌَاًؼیَى ّب اص خولِ وٌَاًؼیَى 

شاسدادّبی خشیذ ٍ فشٍؽ ثیي الوللی وبلاّب دس خلَف سٍؽ ّبی استجبًی فىغ ٍ تلگشام پیؾ ثیٌی ؿذُ ثَدًذ ٍ وٌَاًؼییَى  ٍیي دسثبسُ ل

 (.Przemyslaw Polanski, 2007) ػبصهبى هلل خلأّبی لجلی سا پش وشدُ اػت 2005

كشاحتبً لشاسداد هٌٔمذُ تَػي یه ػیؼتن سایبًیِ ای  آى هی ثبؿذ وِ  "12هبدُ "گفتِ هی ؿَد وِ اص اػبػی تشیي هَاد ایي وٌَاًؼیَى     

 ٍ ؿخق حمیمی یب ثَػیلِ سٍاثي هتمبثل ػیؼتن ّبی پیبم خَدوبس سا ثِ سػویت ؿٌبختِ اػت. ًفَر یب آتجبس چٌیي لشاسدادّبئی كشفبً ثِ ایي

یب دس أًمبد لشاسدادّبی هٌتح دخبلتی دلیل وِ ّیچ ؿخق حمیمی دس آوبل ؿخلی اًدبم ؿذُ ثِ ٍػیلِ ػیؼتن ّبی پیغبم سػبى خَدوبس 

. ثٌبثشایي ثب لشاسدادّبی الىتشًٍیىی هٌٔمذُ اص ًشیك پبیگبُ ّبی ایٌتشًتی یب پیغبم ّیبی تجیبدل الىتشًٍیىیی     2ًذاؿتِ اػت، اًىبس ًخَاّذ ؿذ

 (.1387ؿجیِ لشاسدادّبی وبغزی )ػٌتی( ثشخَسد هی ؿَد )وبٍیبس،  (EDI) دادُ

 ی :قراردادّبي الکترًٍيک .1

 در هعٌبي عبمّ : -الف
اكٌلاح لشاسداد الىتشًٍیىی )داد ٍ ػتذ الىتشًٍیىی( دس هٌٔبی ٓبمّ ثِ ّوِ خٌجِ ّبی تدیبست اًیلاق هیی ؿیَد ویِ فیي آدسع ّیبی              

ذ اًلآبتی هی تَاًذ ثش آى هَثش ثبؿذ ٍ ثِ ًَس ولی هٔشف ؿیَُ ای اص داد ٍ ػتذ اػت وِ دس آى اص في آٍسی ایٌتشًت ثِ هٌَِس ثْجَد فشآیٌی 

(. ثٌیَس  1388ٍ استمبء ػٌح اسائِ خذهبت ثِ هـتشی اػتفبدُ هی ؿَد ٍ توبهی اثٔبد هبدی ٍ غیشهبدی سا دس ثشهی گییشد )آٌّیی،   داد ٍ ػتذ 

 ٓوَم لشاسداد الىتشًٍیىی اص لحبٍ ؿشایي اػبػی لشاسداد ٍ تٌِین آثبس هتشتت ثش آى تبثْ احىبم ٍ لَآذ ٓوَهی حمیَق لشاسدادّیب ٍ تْٔیذات   

بٍ ٍیظگی ّبی فٌی ٍ سٍؽ ّبی أًمبد ٍ ًحَُ حوبیت آثبس حمَلی آى هؼتلضم ثبص ؿٌبخت ٍ تٌبثك دلیك آى ثیب اكیَل ٍ   هی ثبؿذ ٍلی اص لح

 (.1391لَآذ ولی حبون ثش لشاسدادّبػت )همبهی ًیب، 

 در هعٌبي خبصّ : -ة

لشاسداد الىتشًٍیىی دس هٌٔبی أخقّ لشاسدادی اػت وِ ؿخق حمیمی یب دس یه ًشف لشاسداد یب ّش دٍ ًشف لشاسداد دخبلیت ییب ًِیبست        

ًذاسد. ًوًَِ چٌیي لشاسدادّبئی وِ هَهَّ همبلِ حبهش اػت، لشاسدادّبئی ّؼتٌذ وِ ثٌَس خَدوبس ٍ ثب اػیتفبدُ اص ًیشم افضاسّیبی َّؿیوٌذ     

اًذ. تفبٍت ایي ًَّ لشاسدادی ثب لشاسداد الىتشًٍیىی ًَّ اٍل، ثذلیل ایٌىِ ٓبهل اًؼبى دس آى ّیب ٍخیَد ًیذاسد، ٓیلاٍُ ثیش آثیبس        هٌٔمذ گشدیذُ

 3أّلیت اؿیبی ثی خبًی »حمَلی ًبؿی اص لشاسدادّبی هٌٔمذُ ثَػیلِ آًْب، دس هَسد لَآذ حبون ثش ؿیَُ أًمبد آى ّب ًیض هی ثبؿذ. اص خولِ 

چٌبًچِ دخبلت یب ثشسػی یه ؿخق حمیمیی سا دس پشٍػیِ تـیىیل     (.Killin, 2008, p. 186) پیَتش دس ایدبد لشاسداد الضام آٍسچَى وبه «

وِ وٌَاًؼیَى هجتٌی ثیش آى   « 4أكل ٓذم تجٔین »لشاسداد لاصم ثذاًین، اهتیبصات حبكلِ دس اػتفبدُ اص ػبهبًِ ّبی خَدوبس ثی فبیذُ ؿذُ ٍ 

 اّذ ؿذ.اػت ًبدیذُ گشفتِ خَ

 : 6یب سيستن دادُ پيبم اتَهبتيک  5ًرم افسار َّشوٌذ .2

ِ ی)ٓجبست اػت اص ثشًبهِ سا ؿذُ اػت فیتٔش چٌیي ػبصهبى هلل 2005 َىیوٌَاًؼ 4خَدوبس وِ دس ثٌذ )ص( هبدُ  بمیاكٌلاح دادُ پ      یا بًی

ثیِ   بصیی اص آى ثیذٍى ً  یلؼیوت  بیی توبم  یاخشا بی بمیپبػخ ثِ دادُ پ بیؿشٍّ ثِ الذام  یوِ ثشا یخَدوبس لیٍػب گشید بی یىیالىتشًٍ لیٍػب بی

 ؿیَد.(  یؿیذُ ، ثیِ ویبس گشفتیِ هی      ذیی وِ تَػي ػبهبًِ تَل یبهیپبػخ ثِ دادُ پ بی بتیدس صهبى ؿشٍّ ٓول یمیًِبست ٍ هذاخلِ ؿخق حم

ؿذُ  یحاهٌتح ثِ لشاسداد ًش یشیگ نیتوبم سًٍذ تلو بیاص  یاًدبم لؼوت یٓبهل( وِ ثشا ه؛ی)الىتشًٍ ییّؼتٌذ ثب ًشم افضاسّب ئیّب ؼتنیػ»

دٍ  يیا يیوِ ثوٌَاًؼیَى  12ثشخلاف هبدُ ؛ تفبٍت لبئل ؿذ«  8خَدوبس یلؼوت»ٍ  « 7خَدوبس توبهبً» یّب ؼتنیػ يیثثبیؼتی الجتِ  ؛ «اًذ

ثٌیَس َّؿیوٌذ ٍ   هٌتح ثِ لشاسداد  یشیگ نیاص سًٍذ تلو یاػت وِ ثخـ یوبفثش اػبع هبدُ هزوَس،  يیهتلَس ًـذُ اػت. ثب ٍخَد ا یتفبٍت

 بیی ٓبهل اًؼبى دس آى دخبلت  ٌىِیخَاّذ ثَد ثب ٍخَد ا ییلشاسداد لبثل ؿٌبػب ییاخشا تیكَست آتجبس ٍ لبثل يیوِ دس ا شدیخَدوبس كَست گ

                                                           
2
. Article 12: (A contract formed by the interaction of an automated message system and a natural person, or by 

the interaction of automated message systems, shall not be denied validity or enforceability on the sole ground 

that no natural person reviewed or intervened in each of the individual actions carried out by the automated 

message systems or the resulting contract). 
3

 . Ability of Inanimate Objects   
4
. Principle of non-Discrimination  

5
. Intelligent Software 

6
. Automated message system 

7
. Completely Automated Systems  

8
. Partially Automated Systems 
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تیش ّین    یویلذ يیٌٓبٍ یثشا یا ٓجبست اكلاح ؿذُػیؼتن دادُ پیبم اتَهبتیه یب خَدوبس  (.Killian, 2008, p. 185) ًذاؿتِ ثبؿذ یٍاسػ

ًٍ  ًَىلیب  لیىي ثب ٍخَد وبسآهذی ایي ًشیمِ أًمبد لشاسداد،اػت.  « 10یىیالىتشًٍ ٌذُیًوب»ٍ «  9یًشم افضاس ٌذُیًوب»چَى   هیی تدیبست الىتش

 (. 1393)الؼبى،  خَدوبس سا ًذاسد بمیػبهبًِ دادُ پ كیهٌٔمذُ اص ًش یكشاحت لاصم سا دس خلَف أًمبد لشاسدادّب شاىیا

 : 11هذاخلِ   .3
لبثیل اػیتٌجبى    یٍ ویبسثشد ٓویَه   َتشیى دس سؿتِ وبهپآ یهٌٔب یًـذُ اػت ٍل فیتٔش َىیاػت وِ دس وٌَاًؼ یگشیاكٌلاح دهذاخلِ ،     

 ٌدبی. دس ایّذف ٍالٔ یثِ اخشا یذگیدس سػ یآگبّبًِ ٍاسدات یاؿبسُ داؿتِ ثبؿذ هتـىل اص ّوىبس یاكٌلاح هوىي اػت ثِ هَسد يیاػت. ا

( نیاسػبل ٍ ؿىل دادى ثیِ تلیو   ، شُیاًلآبت ، رخ یلشاسداد هشوت اص چٌذ ٓجبست )ؿبهل خوْ اٍس لیلشاسداد اػت لزا تـى لیىّذف تـ

ّوبًٌذ  12. دس هبدُ شدیكَست گ یمیؿخق حمیب ثب هـبسوت خَدوبس ٍ  بمیدادُ پ ؼتنیػكشف هوىي اػت تَػي هذاخلِ  هیاػت وِ ّش 

 ی)ؿیخق( سا ثیِ خیب   ولیی  اثتذائب ٓجبست  12خَدوبس كحجت ًـذُ اػت. هبدُ  بمیدادُ پ ؼتنیدس ػ یمیاص هذاخلِ ؿخق حم 14ٍ  4دُ هب

ًیِ ثیشای    اًتخبة ؿیذُ اػیت   بمیدادُ پ ؼتنیػ فیاص تٔش یشٍیثِ پ یمیٓجبست ؿخق حم ی( ثِ وبسثشدُ ثَد ٍلیمی)ؿخق حم ذیٓجبست هم

 (.Killian, 2008)تفىیه آثبس لشاسداد هٌٔمذُ تَػي آًْب 

 اعتببر یب قببليت اجرائی : .4

ػیؼتن ّبی حمَلی هختلف اكَلاً لبئل ثش ایي ّؼتٌذ وِ آتجبس یب لاصم الاخشایی لشاسداد دس خبیی اػت وِ لشاسداد ثِ كَست ًَؿتِ ییب         

ثب الضاهبت فَق الزوش سٍثشٍ ًجَدُ اػت ثلىِ كشفبً ثبثت وشدُ اػت وِ آتجبس یب لاصم  12ذ. هبدُ هجي ؿذُ یب ثب ٓجبسات خبكی هٌٔمذ ؿذُ ثبؿ

الإخشایی لشاسداد ًوی تَاًذ ثِ خبًش هٌتح ؿذى ٓولىشدّبی لشاسدادی اص یه ػیؼتن دادُ پیبم الىتشًٍیىیی ویِ ّییچ ٓبهیل اًؼیبًی دس آى      

دس اثتذای اهش ثِ ًِش هیشػذ ّش ًَّ ػیؼتن دادُ پیبم خَدوبس ثب هیذل ػیٌتی لیشاسداد ویِ      دخیل ًجَدُ اػت هَسد اًىبس ٍ تشدیذ لشاس گیشد.

 هجتٌی ثش هذاخلِ اؿخبف حمیمی وِ للذ ثبًٌی خَد سا ثیبى هی ًوبیٌذ ٍ هلضم ثِ تَافك هی ثبؿٌذ تٌبلن داسد لیىي چٌیي ًیؼت.

پیبم خَدوبس ثِ ًیبصهٌذی لبًًَی ػٌتی خبتوِ دادُ یب لضٍم ٍخَد ٌٓبكیش   وٌَاًؼیَى دس پی ایي ًیؼت وِ ثب اػتفبدُ اص ػیؼتن 12هبدُ      

لشاسدادی )ّوبًٌذ ایدبة لجَل ، تذاخل( سا تغییش دادُ ثبؿذ؛ ثلىِ ایي هبدُ ثیبى داؿتِ اػیت ویِ چٌبًچیِ ًیشفیي اثضاسّیبی الىتشًٍیىیی ٍ       

ذ هَخت اص ثیي سفتي آتجبس یب لاصم الإخشایی هجبدلات آًْیب ًویی   ػیؼتن ّبی خَدوبس سا ثِ هٌَِس ػَْلت سًٍذ لشاسدادی ؿبى اًتخبة ًوبیٌ

 (.Killian, 2008, p. 184) ؿَد

 اًعقبد قرارداد خَدکبر )اًعقبد قرارداد از طریق ًرم افسار َّشوٌذ یب سيستن دادُ پيبم اتَهبتيک : .5

 يیا ثِ بیوٌذ  یه دبدیا یمیدخبلت ؿخق حم بی یسا ثذٍى ثشسػ یىیالىتشًٍ یدادُ ّب بیاػت وِ  يیخَدوبس ا بمیدادُ پ ؼتنیوبسثشد ػ     

ِ یالدثِ ٍ پ نیِٓ تهبسو هی یىیدس تدبست الىتشًٍ 14ٍاػي()نیهؼتم شیغ بی 13هَػغٓبهل  12چبسچَة ولی .دّذ یدادُ ّب پبػخ ه  ـیشفت

 .هـخق ٍ هجشص هی گشدد

ثشًبهیِ   هیی  ٓجبستؼیت اص  یىیٍاػي الىتشًٍ هیؿٌبختِ ؿذُ اػت.  ییخَدوبس هٌٔب بمیدادُ پ ؼتنیاكٌلاح ػ یثشا 15یىیالىتشًٍ ٓبهل     

. دس ذیی بًو هیی  ٓول یٍ ًِبست ٓبهل اًؼبً یثذٍى ثشسػ بیدّذ هی پبػخ  یىیالىتشًٍ یّب بمیثِ پ بیوٌذ هی ٓول  هؼتملاًیب  ی وَِتشیوبهپ

ٍاسد هٔبهلِ ثیب   وبًیهؼتم )اؿخبف ی اًدبم هی ؿَداؿخبك بی 16یلبئن همبم لبًًَ یىیالىتشًٍ ٍِاػٌثِ هبًٌذ هجبدلات خَدوبس  ی،حبلت هٔوَل

 یسا ثیِ ویبس هی    یىی یًٍوِ َٓاهیل الىتش  یٌیًشف يیثٌبثشا .ثشًذ( یخَدؿبى ثىبس ه یسا ثِ خب یىیؿًَذ ثلىِ َٓاهل الىتشًٍ یًو گشیؿخق د

 هلضم خَاٌّذ ثَد. ًیض ٍ آثبس الذام خَد  حیًؼجت ثِ ًتب شًذیگ

ّ  یَّؿوٌذ یّب تیفٔبل یىیوِ َٓاهل الىتشًٍ ییآًدب اص      استجبًیبت سا   بیی ّیب؛ هجیبدلات    یچَى خؼتدَ ؛ چشخؾ هَتَس خؼتدَ ؛ گیَا

 Elsan) ؿَد یثِ آًْب ًؼجت دادُ ه ٍ ٍاوٌؾ گبّبً یاستجبى ، ّوىبس تیاّل بی ػلٌِ اػتملال، –چَى خشد  یثـش قیخلب ،دٌّذ یاًدبم ه

& Subaty, 2009.) یٍاویٌؾ ّیب   ٍ َٓاهیل  يیخَدهختیبستش  یٍالٔی  یتَاًٌذ ٓولىشدّیب  یؿذُ هتٔذد ه یثٌذ ِیٍ لا ـشفتِیپ یثشًبهِ ّب 
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ْ  ـشفتِیپ یىیَٓاهل الىتشًٍ یٍلذ؛ ٌیًوب یٌیث ؾیخَدوبس سا پ بمیپ ؼتنیػ ثیش   یهجتٌی  یتْیب یؿیذُ اًیذ فٔبل   ضیی وِ ثب ػبهبًِ َّؿیوٌذ تد

 دٌّذ. یسا اًدبم ه -ثبؿذ یٌیث ؾیلبثل پ شیؿذُ غ فیاگش اًتخبة تٔش یحت - وشدُ اػت فیسا تٔشآى ٓبهل  ؼتنیوِ ػ ییّب تنیالگَس

 زهبى ٍ هکبى تشکيل قرارداد : .6

لشاسداد دس صهبًی هٌٔمذ هی ؿَد وِ ػبهبًِ لجَلی سا اسػبل هی وٌذ. هىبى أًمبد لشاسداد ًیض هحل اػتمشاس ػبهبًِ اػت دس ٓیي حبل       

ي اػت ًیبصهٌذ داؿتي لشاسداد لجلی یب اٍلیِ ثب ؿخلی ثبؿذ وِ هبلىیت ػبهبًِ ثِ ٍی تٔلك داسد )ّوبى اهىبى اػتفبدُ اص خذهبت ػبهبًِ هوى

 (.58ٍ  57/كق 

 کٌَاًسيَى( : 11اشتببُ الکترًٍيکی )هبدُ  .7

یض ٍخَد داسد. اص ایي ثب ٍخَد وبسآهذی ٍ ًمؾ ًشم افضاسّبی َّؿوٌذ دس تـىیل خَدوبس لشاسدادّب اهىبى ثشٍص خٌبء ٍ اؿتجبُ دس آى ّب ً     

حك اًلشاف هختق هٔیبهلات اص ساُ   (.Fangfei Wang, 2010) سا ثشای هتوشس همشس ًوَدُ اػت 17حك اًلشاف  14سٍ وٌَاًؼیَى، دس هبدُ 

 یّویبى لیبًَى حىوی    46ٍ  45اػت ٍ ًجك هَاد  ذُیگشد حیأهش تلش يیثِ ا ی ایشاى ًیضىیلبًَى تدبست الىتشًٍ 37دٍس اػت ٍ دسكذس هبدُ 

هلیبلح خبهٔیِ دس    تیی ( حفیَ ٍ سٓب 1تَاًیذ ثبؿیذ:    یه ضیآى دٍ چ یٍ هلشف وٌٌذُ اػت ٍ هجٌب ذاسیؿَد ٍ هختق خش یآهشُ هحؼَة ه

 (1389، وچبة یوی)ف اص ٍسٍد هشس ثِ اٍ یشیاص حمَق هلشف وٌٌذُ ٍ خلَگ تحوبی ٍ حفَ( 2 – یىیالىتشًٍ یدادّبلشاس

 ًظریبت ارائِ شذُ درببرُ هبّيت کبرکردي ًرم افسار َّشوٌذ : .8

، چیَى   ذگبُیی د يیوٌذ. هٌبثك ثب ا یاص هبله خَد لشاسداد سا هٌٔمذ ه یٌذگیػبهبًِ ثِ ًوب : خَدکبر بِ عٌَاى شخض بميسبهبًِ پ -1-8

وِ ثیب ػیبهبًِ ٍاسد    یاص اؿخبك تیحوب یپغ ثشا ؼتیػبهبًِ ً یّب تیفٔبل بىیدس خش نیداسًذُ ػبهبًِ ثِ ٌّگبم أًمبد لشاسداد ثِ ًَس هؼتم

 یهی   ؿَد وِ ػبهبًِ ّوبًٌذ اًؼبى َّؿوٌذ ثَدُ ٍ  یه تیتمَ لیتحل يیثب ا ِیًِش يیٍ اػتملال لبئل ؿذُ اًذ. ا تیؿخل ًذؿَ یلشاسداد ه

داسد أًمبد لشاسداد تَػي ؿخق َّؿوٌذ  تیدس ٓمذ ًذاؿتِ ٍ آتچِ اّو یشیوِ ًَّ للذ وٌٌذُ تبث شایص شدیٍ لجَل لشاس گ دبةیتَاًذ ًشف ا

 (.34-33)الؼبى، كق  هتلَس اػت ضیً هبًِدس ػب یظگیٍ يیاػت وِ ا

 ذیّؼتٌذ دس  یداسًذ تب ؿخق ٍ اثضاس لِیٍػ تیهبّ ـتشیث یىیالىتشًٍ یاثضاسّب: ی رسبً بميخَدکبر بِ عٌَاى ابسار پ بميسبهبًِ پ -2-8

ؿذُ تَػي هبلىبى ٍ ًشاحیبى خیَد سا اخیشا     یٍاسدُ ٍ ًشاح یًذاؿتِ ٍ دادُ ّب یبسیثبؿٌذ. اص خَد اخت یًو تیاّل یٍ داس یمیاؿخبف حم

 يیداؿیتِ ثبؿیٌذ. ثٌیبثشا    تیی ٍ ثش ػبهبًِ خیَد هبلى  ؿتِدا تیٍ اّل تیخلؿَد وِ دٍ ًشف ؿ یه ذمٔهٌ یلشاسداد صهبً دِیوٌٌذ. دس ًت یه

 يیدس ؿیشا  شییی ٓولىیشد ٍ تغ  یلاصم الإخشاػت ویِ هبلیه ثیِ هٌِیَس ثشسػی      یخَدوبس تٌْب دس هَاسد بمیػبهبًِ پ لِیلشاسداد هٌٔمذ ؿذُ ثَػ

 داؿتِ ثبؿذ. یوِ ثِ ًفْ اٍػت ثذاى دػتشػ یدس هَاسد یلشاسداد

 هبّيت حقَقی ًرم افسار َّشوٌذ : .9
چَى ًوبیٌذگی َّؿوٌذ هَلٔیت تثجیت ؿذُ لبًًَی ٍ یب لوبئی ًذاسد لزا ایي پشػؾ ثِ هیبى هی آیذ وِ آیب لشاسداد هٌٔمذ ؿیذُ ثَػییلِ      

 ساُ حل خْت سفْ هـىل اسائِ ؿذُ اػت : 4(. 74ًوبیٌذگی َّؿوٌذ لبثلیت ایي سا داسد وِ ؿخق سا هتْٔذ ًوبیذ یب خیش؟ )ّوبى، ف

هٌبثك ایي ًِشیِ ّش ػبهبًِ ًشم افضاسی خَدوبس اّلیت لاصم ثشای أًمبد لشاسداد َشوٌذ داراي شخصيت حقَقی است. الف( ًوبیٌذگی ّ 

سا ثِ ٌَٓاى یه ؿخلیت حمَلی ثش پبیِ هشٍسیبت اختوبٓی داساػت ٍ هشٍستی ًذاسد وِ اص خْت اّلیت ٍ تلوین گیشی ثب ؿیخق حمیَلی   

(. آٌبی ؿخلیت حمَلی، ؿٌبػبئی خبًـیٌی ّویـگی تب اًحلال آى ؿخلیت اػت. الجتِ 75ّوبًٌذ ؿخق حمیمی سفتبس ؿَد. )ّوبى، ف

اكَلا ؿخق حمَلی آوبلؾ تَػي اؿخبف حمیمی  -1 ؛ فشم ؿخق حمیمی ثشای آى ثِ دلیل ٓذم دخبلت اًؼبى اًذوی دؿَاس اػت صیشا

بًی اػت )اثضاسی ثشای اًتمبل اسادُ ؿیخق اػیت ٍ اییي ٓمیذ     ػبهبًِ َّؿوٌذ ّوبًٌذ ػبیش ٍػبیل استج - 2  ؛(76اداسُ هی ؿَد.)ّوبى، ف 

(؛ صیشا وٌتشل وٌٌذُ اًؼبًی اػت وِ لشاسداد سا اص ًشیك ایي ٍػبیل استجبًی هٌٔمذ هی وٌذ 79هٌتؼت ثِ وبسثش ایي ػبهبًِ اػت )ّوبى، ف 

 ٍ اسادُ خَد سا آلام هی ًوبیذ. 

 سيستن                                                    هٌتقل کٌٌذُ                                               

 کبر                                                      کٌترل کٌٌذُ                                                         
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َخَد هی آٍسد وِ وبسثش اص آى ثی خجش اػت پغ چگًَِ هیی تیَاى ویبسثش    ایشاد ٍاسد ثش ایي ًِشیِ ایي اػت وِ ػیؼتن َّؿوٌذ ؿشایٌی سا ث

 هلضم ثِ لشاسدادی داًؼت وِ اص آى ثی خجش ثَدُ اػت ؟

هٌبثك ًِشیِ ػبهبًِ َّؿوٌذ یه ًوبیٌذُ الىشًٍیىی خَدهختبس تلمی هی ؿیَد ، ثیِ ّوییي     ة( سبهبًِ َّشوٌذ بِ عٌَاى ٍکيل کبربر:

 دلیل اهىبى أًمبد لشاسداد اص ًشیك ًوبیٌذگی الىتشًٍیىی دس لبًَى هتحذالـىل ساخْ ثِ هٔبهلات الىتشًٍیىی ایبلات هتحیذُ آهشیىیب تلیشیح   

هَسد ًیض ًؼجت دادى سهبیت ثِ ػبهبًِ اهشی ًبهٔمَل ثِ ًِیش هیی سػیذ ویِ     (. الجتِ دس ایي 80)ّوبى، ف –( UETA 14)هبدُ  ؿذُ اػت

( ٓذم هشٍست اّلیت وبهل لشاسدادی ٍویل : ًیبصی ًیؼت ٍویل اّلیت وبهیل أًمیبد لیشاس داؿیتِ     1دلایل تَخیْی آى ثِ ؿشح ریل اػت : 

یل ثب ایي تلَس وِ ػبهبًِ داسای اسادُ ًیؼت ٍ اخیتلاى ثییي   ثبؿذ ثلىِ ّویي اًذاصُ وِ ثتَاًذ لشاسداد هٌٔمذ ًوبیذ وبفی اػت لیىي ایي تحل

( ة( 2(؛ 82ٍ  81هفَْم فمذاى اّلیت لاصم ثشای یه ٓول حمَلی ٍ ًذاؿتي ؿخلیت ثشای أًمبد لشاسداد لبثیل دفیبّ ًیؼیت. )ّویبى، ف     

ك هی ثبؿذ خَاُ تَافك تَػي دٍ اًؼبى ثبؿذ یب لشاسداد ثِ هٌٔبی تَافك دس ّوبى هَهَّ : ثش ایي اػبع آًچِ تـىیل دٌّذُ لشاسداد اػت تَاف

 (.Kerr, 2001) (  ج( ػبهبًِ ثِ ٌَٓاى اداهِ دٌّذُ وبس اًؼبًی ٍ یب ٓولىشد هـتشن83یه اًؼبى ثب ػبهبًِ َّؿوٌذ. )ّوبى، ف

شاد هَاخیِ اػیت ویِ    ثشخلاف حمَق فشاًؼِ وِ دس هَسد ػبهبًِ َّؿوٌذ ثب ای ج( اعوبل تئَري رضبیت ًسبت بِ ًوبیٌذُ الکترًٍيکی :

بد چگًَِ اسادُ ٍ اختیبس ثبًٌی ٍ دسًٍی ػبهبًِ لبثل تَخیِ اػت ٍ چگًَِ  هی تَاى آى سا تحلیل وشد، دس حمَق وبهي لا، ثٌب ثیِ ًِشییِ أًمی   

ُ ثَدُ اػت لشاسداد ثب اسادُ ُبّشی ایي هَهَّ لبثل تأهل اػت وِ آیب ؿخق هتٔبسف اص ؿشایي پیـٌْبدی آلام ؿذُ تَػي ًشف همبثل آگب

 (.83ٍ  82یب خیش ؟ )ّوبى، ف 

لشاسدادّبی هٌٔمذُ تَػي ػیؼتن ّبی سایبًِ ای یب الىتشًٍیىی ثِ ٌَٓاى ؿیَُ ّیبی فیشا   د( ًوبیٌذگی َّشوٌذ داراي هبّيت هستقل : 

لیبًَى هیذًی( ٍ    10دُ هذسى أًمبد لشاسداد ؿٌبختِ ؿذُ اًذ وِ ثب تَخِ ثِ پزیشؽ اكل سهبئی ثَدى آویبل حمیَلی دس حمیَق اییشاى )هیب     

مبل اسادُ اػتثٌبئی ثَدى تـشیفبت دس أًمبد ٓمَد ٍ ایٌىِ سایبًِ دػتگبّی تىبهل یبفتِ تش اص ػبیش اثضاسّبی استجبًی اػت ٍ هی تَاى آلام ٍ اًت

(. اكل سهیبیی ثیَدى   113-115، كق 1390سا اص ًشیك سایبًِ آلام لٌٔی اسادُ ٍ ثیبًگش للذ ٍ سهب داًؼت، لبثل ؿٌبػبئی اػت ) وشیوی، 

اػت. ایي اكل هجیي ایي هٌٔبػت وِ ٍخَد  « 19ؿىل گشایی»دس همبثل هىتت  « 18اكبلت اسادُ »آوبل حمَلی ًـبت گشفتِ اص ًْبد حمَلی 

ف لاصم اسادُ خْت ایدبد، اثش گزاسی ٍ لبثلیت اثجبت ٍ اػتٌبد ثِ یه ٓول حمَلی وفبیت هی وٌذ ٍ دس ایي همَلِ ٍخَد ؿىل یب تـشیفبت خب

(. لزا ثب احتشام ثِ اسادُ اؿخبكی وِ خَاػتِ اًذ ًؼجت ثِ لشاسدادّبی هٌٔمذُ تَػیي ػیبهبًِ َّؿیوٌذ هلتیضم     9، ف 1390ًیؼت )وشیوی،

گشدًذ ٍ سٍاثي حمَلی خَد سا ثش ایي پبیِ اػتَاس وٌٌذ، هی تَاى لشاسدادّبی هٌٔمذُ تَػي ایي ػبهبًِ ّیب سا لشاسدادّیبی هؼیتملی داًؼیت؛     

آثبس ایي لشاسدادّب گشیجبًگیش وبسثشاى آى خَاّذ ثَد. ّوبًٌَس وِ ثِ ٓمیذُ ثشخی پیزیشؽ ًِشییِ ٓیذم أّلییت دس خلیَف ػیبهبًِ        ّشچٌذ

 (.Kerr, 1998) َّؿوٌذ لبثل لجَل ًیؼت ٍ ثبیؼتی ثیي ٓذم تَاًبئی ٍ پیچیذگی فْن اسادُ ًشفیي دس أًمبد لشاسداد تفبٍت لبئل ؿذ

 الکترًٍيکی ارسبلی تَسط سيستن خَدکبر یب خَدهختبر :. اًتسبة دادُ پيبم 2-9

 م ثیبى داؿتِ اػت : 1996ػبل   13ثب هبدُ  2دس ایٌدب دادُ پیبم هٌتؼت ثِ اكل ػبص اػت. لبًَى ًوًَِ آًؼتیشال دس ثٌذ       

دادی اػت دس كَستی وِ آى ثَػیلِ دس استجبى ثب اكل ػبص ٍ هخبًت )ًشفیي لشاسداد( دادُ پیبم فشم هی ؿَد وِ هٌتؼت ثِ ًشف لشاس     

یه ػیؼتن اًلآبتی اص لجل ًشاحی ؿذُ )ثشًبهِ سیضی ؿذُ( تَػي ًشف لشاسدادی یب ًوبیٌذُ اٍ ثٌَس خَدوبس اخشا ٍ اسػبل ؿذُ ثبؿیذ. دس  

ذُ ٍ آهیذُ اػیت :   م طًَ ثب اػتفبدُ اص ٓجبست ػیؼتن پیبم خَدوبس تٔویین ثییؾ تیشی ثیِ هَهیَّ دادُ ؿی       2005وٌَاػیَى  4ثٌذ )ص( هبدُ 

 ػیؼتن پیبم خَدوبس ٓجبست اػت اص ثشًبهِ سایبًِ ای ، اثضاس الىتشًٍیىی ٍ یب دیگش اثضاس خَدوبس هَسد اػتفبدُ خْت هجیبدست ثیِ اًدیبم ییه    »

دّیذ اًؼیبى    ٓول دس پبػخ ولی یب خضئی ثِ دادُ پیبم ّب یب ٓولىشد ّب ثذٍى ایٌىِ ّشگبُ ػیؼتن ثِ اًدبم ٓولی هجبدست ًوَدُ ٍ یب پبػیخی 

( ٍ ػٔی داؿتِ لشاسدادّیبی اتَهبتییه ػیؼیتن خَدویبس سا ثیِ      105)ّوبى،  «ٓول یب پبػخ هَسد ًِش سا هشٍس ًوَدُ ٍ یب دس آى دخبلت وٌذ

 (.106ػیؼتن خَدهختبس ثِ هٌٔبی اػتفبدُ اص َّؽ هلٌَٓی دس أًمبد لشاسداد تَػِٔ دّذ. )هحوذی، ف 

 ًتيجِ گيري :

افضٍى ًشم افضاسّبی َّؿوٌذ ٍ افضایؾ وبسآهذی ٍ تؼشیْ ٍ تؼْیل اهَسات تدبسی ثَاػٌِ آى ّب ًبگضیش اص اػیتفبدُ اص  ثب تَخِ ثِ پیـشفت سٍص

ثٌیب   ایي ًشم افضاسّب دس أًمبد لشاسدادّب ّؼتین. لزا ثِ ًِش هی سػذ ثبیؼتی  ًشم افضاسّبی َّؿوٌذ سا داسای ؿخلیتی هٌحلش ثفشد ثذاًین وِ
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ییي ؿذُ ای وِ لجلاً ثِ آى دادُ ؿذُ اػت وِ خبسج اص ایي هحذٍدُ ًوی تَاًذ أًمبد لشاسداد ًوبیذ ٓول   هی وٌیذ ٍ  ثِ دػتَسات اص پیؾ تٔ

وٌَاًؼییَى ًییض ثیذاى اؿیبسُ داؿیتِ ٍ آتجیبس        12لشاسدادّبی هٌٔمذُ اص ایي ًشیك سا حبئض الضام ٍ داسای اثش لبًًَی ثـٌبػین. اهشی وِ هبدُ 

ى هذاخلِ یب ًِبست اًؼبى سا ثِ سػویت ؿٌبختِ اػت. الجتِ ًِش ثِ ایٌىِ ایشاى هلحك ثِ وویؼیَى هزوَس ًجَدُ ٓولاً لشاسدادّبی هٌٔمذُ ثذٍ

  اخشای آى دس سٍاثي حمَلی داخلی هـىل خَاّذ ثَد.
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